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Excellence in Metering

Baþlarken

Sayaç ifadesini genel anlamda meskenlerde, ticari ve endüstriyel iþletmelerde tüketilen elektrik, su ve 
gaz miktarlarýný doðru ve güvenilir ölçmek için kullanýlan cihazlar hakkýnda kullanýrýz. Tanýmda sadece 
tüketilen elektrik, su ve gaz miktarlarýnýn ölçümü verilmiþ, ve sayaçlarýn baþka fonksiyonlarý olmadýðý 
kabul edilmiþtir. 

Öte yandan, insan hayatýný kolaylaþtýrk için araþtýrma ve geliþtirme çalýþmalarý baþdöndürücü bir hýzla 
devam etmektedir.

Klasik tip sayaçlar uzun bir geçmiþe sahip olsalar da, ölçüm sistemleri konusundaki en son teknolojik 
geliþmelere karþý koyamayacaklarý bir gerçektir.

Sonuç olarak, klasik mekanik sayaçlar artýk yerlerini ön ödemeli, smart kart kullanan yeni teknoloji 
elektronik sayaçlara býrakmaktadýrlar. Bu yeni sistem ile, hem idareler hem de aboneler zaman ve para 
tasarrufunda bulunmaktadýr.

Elektronik chip taþýyan smart kartlý ön ödemeli sayaç sistemleri birçok ülkede yýllardýr kullanýlmaktadýr. 
Elektronik sayaçlar çok büyük bir hýzla mekanik sayaçlarýn yerini almaktadýr.

Elektronik sayaçlar ve ön ödemeli sistemde kullanýlan smart kartlar müþteri istekleri doðrultusunda, 
uluslararasý standartlara uygun olarak üretilmekte ve programlanmaktadýr. Dünya genelinde,  
elektronik ön ödemeli sayaç kullanan abone sayýsý yüksek rakamlara ulaþmýþtýr ve bu rakamlar her 
geçen gün artmaktadýr. 



ELEKTROMED ÖN ÖDEMELÝ SAYAÇ SÝSTEMLERÝ GENEL 
ÖZELLÝKLERÝ

1. Sistem, Ön ödemeli Kredi (kontör) esasýna dayanýr. Sistem, abonelere satýn aldýklarý kredi (kontör) 
kadar kullaným hakký verir. 

2. Sistem %100  güvenilirdir. Smart kartlarýn kopyalanmasý imkansýzdýr Son yýllarda, yüksek güvenlik 
gerektiren bankacýlýk sistemi dahi kredi kartlarýnda,  manyetik kart yerine, elektronik chip birimine 
sahip smart kartlarý kullanmaya baþlamýþtýr.

3. Sayaçlar LCD ekran aracýlýðýyla abonelere kullaným ve bilgi mesajlarý aktarýr; bu özellik  Elektromed 
sayaçlarýnýn kullanýmýný kolay hale getirir.

4. Elektromed ön ödemeli sayaçlarý kullanýcýnýn hata yapmasýna izin vermez, otomatik control 
özelliðine sahiptir.

5. Sistemdeki her sayaç kendi smart kartýna sahiptir.   

6. Sayaç kaçak kullaným giriþimini algýlar ve bu giriþimi hafýzasýna kaydeder ve sonrasýnda sayaç 
kendini kapatarak elektrik, su veya gaz kullanýmýna izin vermez. 

7. Sayaç, aboneyi kredi (kontör) bitmeden önce uyarýr. 

8. Sayaçtaki kontörün bittiði ve yeni kredi(kontör) yüklenmediði durumda, sayaç aboneye 
yedek(rezerv) kredi kullanma olanaðý saðlar. Yedek kredi idarenin belirlediði miktarda kontörün, 
kredisi bitmiþ aboneye borç olarak verilmesidir. Abone sayaca kontör yüklediðinde, harcanan yedek 
kontör, yüklenen miktardan düþülür.

9. Yedek kredinin tükendiði ve kontör yüklemesi yapýlmadýðý durumda, sayaç kendini kapatarak 
elektrik, su veya gaz kullanýmýný durdurur; ekranda “KREDI AL” mesajý belirir.

10. Sayaç pilinin bitmesinden bitmesinden önce, abone ekran mesajý ile uyarýlýr. Abonenin uyarýlarý 
dikkate almayýp, pilin bitmesi durumunda sayaç tüm bilgileri hafýzasýna kaydeder, böylece sayaç ve 
tüketim bilgilerinde bir kayýp yaþanmaz.  

12. Elektronik  smart kart, ait olmadýðý bir sayaçta 4 defa ard arda kullanýlmaya çalýþýldýðýnda kullaným 
dýþý olur.  

13. Abone sayacýna ait smart kartýný kaybettiðinde, idare tarafýndan yeni bir kart verilir. Kaybedilen kart, 
idare tarafýndan iptal edilir.  

14. Kayýp kart baþka biri tarafýndan bulunursa, kart artýk sistemde tanýmlý olmadýðý için hiçbir þekilde 
kullanýlamaz. 

15. Sayaçtan alýnabilecek bilgiler þunlardýr:
Tüketim miktarý
Kalan Kredi (Kontör)
Belli bir zaman dilimindeki toplam tüketim
En son sayaç enerji kesme hatasý
En son yetkisiz müdahale tarihi
En son kredi (kontör) yükleme tarihi 
Gerçek tarih ve zaman bilgisi
Sayaç tipi ve seri numarasý
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Pil Durumu
O anda aktif olarak kullanýlan tarife bilgisi
Ýdare istediði tüm istatistiksel bilgilere her an ulaþabilir.

16. Ýdare farklý bölgelere, farklý tarifeler uygulayabilir. Ýdarenin tarife deðiþiklikleri ayný anda tüm satýþ 
ofislerine aktarýlýr, ofis terminalleri tarife bilgileri güncellenir. 

17. Ön ödemeli sistemde aboneler sabit fiyat garantisine sahiptirler. Abone yüklenen kredi tükeninceye 
kadar, meydana gelen fiyat artýþlarýndan etkilenmeyecektir.

18. Sayaç mesajlarý, LCD ekranda gösterilir: “ Kredi Al, Kredi Az, Kontrol, Servis, Ceza, Pil, Pil Az, Pil 
Boþ, Ýptal, Geçersiz, Hata” vb.

19. Kartlý sayaç sistemi aþaðýdaki özellikleri ile idareye tasarruf saðlar:
ilk ve son okuma iþlemlerinin iptali
Ödenmeyen faturalar nedeniyle sayaçlarýn mühürlenme/açma ve sayaç sökme/takma  iþlemlerinin 
iptali 
Ýdarenin fatura hazýrlama ve daðýtma iþlemleri ortadan kalkar.
Tüm tüketim hareketlerinin, Kredi Satýþ Ofisi terminallerinden izlenebilmesi 
Ýdare için fatura ve ödeme takibi konularýnýn ortadan kalkmasý

Sistemin yüksek güvenlik derecesine sahip olmasý
Elektromed ön ödemeli elektronik su sayaçlarý, tesisatta meydana gelen sýzýntýlarý anlar ve idareye 
smart kart üzerinden bilgi verir.

Genel Faydalar: 
1-Personel giderlerinde %85 tasarruf saðlanýr.
2-Kýrtasiye giderlerinde %50 tasarruf saðlanýr.
3-Ulaþým  giderlerinde %90 tasarruf saðlanýr.
4- Ön ödeme sistemi ile  %25 finansal kazanç saðlanýr.

  5-Ýdareler açýsýndan ödenmeyen fatura sorunu ortadan kalkar.

Tüm bu faydalara ek olarak, Ön-ödemeli sayaç sistemi, yatýrým maliyetini çok kýsa sürede amorti 
eder.  Modern, ekonomik ve güvenli bir sistem kurulmuþ olur.

A - Elektronik Sayaç
B - Smart Kart
C - Kredi (kontör) Satýþ Birimleri ve Merkez Bilgisayar

Elektronik sayaç yarý iletken komponentlerden oluþan, elektrik,su veya gaz tüketim miktarýný ölçmek 
için kullanýlan cihazdýr. Sistemde aboneler, tüketimden önce ödeme yaparlar. Satýn alýnan kredi 
(kontör), elektronik sayaca,  üzerinde mikroçip taþýyan smart kart kullanýlarak aktarýlýr. Kredisi 
(kontör) biten sayaç kendini kapatarak, abonenin tüketim yapmasýna izin vermez. 

- ELEKTRONÝK KONTROL BÝRÝMÝ
Tüm tüketim ve durum bilgilerini deðerlendiren, LCD ekraný, kapama ünitesini ve kart okuyucu 
birimini kontrol eden kýsýmdýr.

ÖN ÖDEMELÝ SAYAÇ SÝSTEMÝ BÝLEÞENLERÝ 

A - ELEKTRONÝK SAYAÇ 
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-LCD EKRAN
Sayaç 8 alfamümerik karakter ve durum simgelerine sahip LCD ekran ile tüketim ve durum 
bilgilerini aboneye bildirir. 

-KART OKUYUCU
Smart kartýn sayaca yerleþtirildiði ve kartýn sayaç ile haberleþmesinin saðlandýðý arayüz birimidir. 
Kredi(kontör), smart kartýn kart okuyucu birimine yerleþtirilmesi ile sayaca kolayca yüklenir. Smart 
kartýn sayaç üzerinde; kart okuyucuda býrakýlmasýna gerek yoktur. Yükleme iþlemi bittikten sonra, 
abone kartýný sayaçtan almalýdýr.   

-KESÝCÝ ÜNÝTE
Sayaç, kullanýmý kontrol etmek üzere kesici üniteye sahiptir. Kesici ünite elektrik sayacýnda röle, su 
ve gaz sayacýnda vana þeklindedir. Kredisi biten veya yetkisiz müdahalede bulunulan sayaç, kesici 
ünitenin aktif hale gelmesi ile elektrik, su veya gaz kullanýmýna otomatik olarak son verir.

-Pilin doluluk durumu, LCD ekrandaki seviye göstergesi ile aboneye bildirilir. Pil durumu ayrýca, 
smart kart aracýlýðý ile idareye de bildirilir. Biten piller bu takiple belirlenir ve servis tarafýndan 
deðiþtirilir.
- Pil bittiðinde, sayaç tüm tüketim bilgilerini kalýcý hafýzaya kaydetmiþ durumdadýr.  Elektromed ön-
ödemeli su ve gaz sayaçlarý pil bittiðinde kendini kapatýr, kullanýma izin vermez. Elektromed ön-
ödemeli elektrik sayaçlarý ise pil bittiðinde þebeke enerjisini kullanýr.  
- Sayaç iki adet güvenlik sensörüne sahiptir.Bu sensörler  ana gövde kapaðý ve pil kapaðý altýnda 
bulunur. Bu kapaklardan birinin yetkisiz þahýslar tarafýndan açýlmasý durumunda, sayaç bu müdahale 
detaylarýný ( tarih, saat, tip vb.) hafýzasýna kaydeder ve kesici ünite aktif hale gelerek sayaç kendini 
kapatýr ve elektrik, su veya gaz kullanýmýna izin vermez. Bu durumdaki sayaç, ancak idarenin vereceði 
servisle kullanýma izin verir.    

- Sisteme baðlanan  elektronik sayaç, otomatik açma&kapama ünitesine sahiptir.    Elektrik , su ve gaz 
sayaçlarýnýnAçma&kapama özelliði abonenin sahip olduðu smart kart ile kullanýlr. Kullanýlan enerji 
veya su miktarý, sayaca yüklü krediden(kontör) düþülür.

- Smart kartýn sayaç üzerine býrakýlmasýna gerek yoktur. Abone, kredi yükleme iþlemini tamamladýktan 
sonra, kartý alýr.

-  Sayaçta yüklü olan kredi(kontör) miktarý, önceden belirlenmiþ bir seviyenin altýna düþtüðünde, 
sayacýn LCD ekranýnda “KREDÝ AZ” mesajý belirir. Sayaçtaki kredi tamamen bittiðinde, su ve gaz sayacý 
için vana kapanýr, elektrik sayacý için kesici birim(röle) devreye girer: su, elektrik veya gaz kullanýmýna 
izin vermez. Ekranda “KREDÝ AL” anlamýnda mesaj belirir.Bu durumda abone yeni kredi(kontör) almalý 
smart kart aracýlýðý ile sayaca kredi yüklemesi yapmalýdýr.

- Abone, sayaç ekranýnda görülen “KREDÝ AZ” ifadesini dikkate almayýp sayaca kredi (kontör) 
yüklemez ise, kalan kredinin bitiminde gaz ve su sayaçlarý için elektromekanik vana, elektrik sayaçlarý 
için kesici birim(röle) devreye girer. Sayacýn elektrik, su veya gaz kullanýmýna izin vermesi için tekrar 
kredi yüklenmesi gereklidir.

- Sayaç hafýzasýnda kredi(kontör) bilgisinin tutulduðu 2 bölüm vardýr: Asýl Kredi ve Yedek(Rezerv) Kredi 
bölümleri. Yedek Kredi kavramý, kredi satýn alýnamayacak ofis saatleri dýþýnda ve hafta sonlarýnda, 
abonenin maðdur olmamasý, elektrik, su ve gaz kullanýmýndan mahrum kalmamasý için geliþtirilmiþtir. 
Yedek kredi miktarý Kredi Satýþ Noktalarýnýn kapalý olabileceði en uzun süre dikkate alýnarak, idare 
tarafýndan belirlenir.  

ELEKTRONÝK SAYAÇ ÖZELLÝKLERÝ 



- Abone kredi(kontör) satýn aldýðýnda smart kartýna kredi(kontör) yüklenir. Bu kontörde smart kartýn 
sayaca yerleþtirilmesi ile sayaca transfer edilir. Smart karttan transfer edilen kredi önce hafýzanýn Yedek 
Kredi bölümüne yüklenir, kalan kredi de asýl kredi bölümüne yüklenir.

- Sayaç, Yedek Kredi kullanýmýna, Asýl Kredinin tamamen bitmesinden sonra baþlar. Asýl kredi bittiðinde, 
sayaç vana/röle kesici birimi ile kendini kapatýr. Yedek kredinin kullanýlmasý için, abonenin smart kartý 
sayaca bir kez yerleþtirmesi yeterlidir. Sayaç elektrik, su veya gaz kullanýmýna izin verecektir. Bu 
yöntemle abone kredi satýn almasý konusunda uyarýlmýþ olur.   

- Yedek Kredinin de tüketilmesi durumunda, eðer abone kredi satýn alýp sayaca yükleme yapmamýþ ise 
sayaç kendini kapatacak: elektrik, su veya gaz tüketimine izin vermeyecektir. 

- Abone, kredi bitmesini beklemeden, yeni kredi(kontör) alýp sayaca yükleyebilir.Yeni yüklenen kredi 
miktarý, sayaçta mevcut olan kredi miktarýna eklenecektir.

- Her bir abone, kendine ait smart karta sahiptir. Bir abone, diðer abonenin smart kartýný kullanamaz. 
Abonenin sayacý, baþka bir sayaca ait olan smart kartý kabul etmez.
Abonenin sayacý ile smart kartý, birebir eþleþtirilmiþtir.  

- Her bir smart kart, Ýdare tarafýndan verilen bir ID numarasýna sahiptir. Sayaç, her kredi yükleme 
iþleminde bu numarayý kontrol eder, sayaç numarasý ile eþlenen numara olup olmadýðýna bakar.

- Smart kartýný kaybeden abone ilgili Ýdareye baþvurur ve ID numarasý sayacý ile eþleþtirilmiþ yeni bir 
smart kart alýr. Kaybolan smart kart idare tarafýndan iptal edilir. Abone kaybolan kartýný bulsa bile, bu 
kart artýk kullanýlamaz.

- Smart kartýnda veya yüklü kredi miktarýný herhangi bir nedenle geri vermek isteyen abone idareye 
baþvurur.Ýdare sayaca yüklü krediyi “ÝADE KARTI” kullanarak yapacaðý iþlem ile, smart karttaki krediyi, 
kredi satýþ noktasýnda geri alýr. Geri alýnan kredinin bedeli aboneye ödenir. Kredinin idare tarafýndan 
geri alýnmasýndan sonra, sayaçta kredi(kontör) kalmaz. 

- Ýdare, geri kredi alýmý konusunda, sayaçta kalan kredi konusunda belli bir alt limit getirebilir. Bu limitin 
üstündeki miktarlar geri alýnýr.

- Sayaçlarýn tüm elektronik devreleri, mekanik kýsýmlardan izole edilmiþtir. Sayacýn pili de mekanik 
bölümden yalýtýlmýþtýr. 

- Sayaçlarýn enerji kaynaðý 3,6V Lityum pildir. Lityum pilin ömrü 10 yýldýr.

- Pil, sayacýn ön kýsmýnda bulunan sayaç yuvasýnda bulunur ve pil kapaðý güvenliði saðlar.

- Abone pili kendisi deðiþtiremez, servis çaðýrmasý gerekir. Sayacýn pil kapaðýnýn altýnda güvenlik 
sensörü vardýr. Pil kapaðý açýldýðýnda sayaç kendini kapatýr. Ekranda “CEZA” mesajý belirir.

- Servis, pili yuvasýndan çýkardýðýnda, sayacýn hafýzasýndaki kredi bilgisi korunur. Herhangi bir bilgi 
kaybý olmaz.

-Servisin pil deðiþiminden sonra, sayaç kaldýðý yerden çalýþmaya devam eder. 

- Pil deðiþiminde hafýzadaki diðer tüketim bilgileri de korunur. 

- “CEZA” mesajý pil kapaðýnýn kapanmasýna kadar devam eder. Bu mesaj idare tarafýndan sayaca 
müdahalesini gerektirir.
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- Abone pilin deðiþmesi gerektiðini, ekranda beliren “PÝL AZ” mesajýndan anlar.

- Eðer pil deðiþimi gerçeklezmez ise ekranda “PÝL BOÞ” anlamýnda mesaj çýkar ve sayaç kendini kapatýr, 
elektrik, su veya gaz geçiþine izin vermez. 

- Pil kapaðý açýldýðýnda ekranda “CEZA” mesajý belirir ve sayaç kendini kapatýr. Bu durumda abone 
elektrik, su veya gaz kullanamaz. Sayacýn enerji kullanýmýna izin vermesi için, servisin gelmesi ve 
sayaca müdahale etmesi gerekir. 

- Sayacýn ana kapaðýnýn açýlmasý durumunda sayaç kendini kapatýr: elektrik, su veya gaz kullanýmýna 
izin vermez. Enerji tüketimi durur ve ekranda “CEZA” mesajý belirir. 

- Sayaç cezalý duruma düþtüðünde sayaç kendini otomatik olarak kapatýr, yani su ve gaz sayaçlarýnda 
elektromekanik vana, elektrik sayaçlarýnda röle devreye girer. Sayacýn normal hale dönebilmesi için 
idarenin müdahalesi gerekir. Ýdareden gelen teknisyen “YETKÝ KARTI” kullanarak sayacý normal hale 
gelmesini saðlar. 

- Ýdare kullanýcýnýn aboneliðini iptal edebilir. Herhangi bir nedenle aboneliðin iptal edilmesi 
durumunda, sayacýn hafýzasýndaki kredi miktarý geri alýnýr. Bu iþlem “ÝPTAL” mesajýyla ekrana yansýtýlýr. 

- Sayaçlarýn AMR(Otomatik Sayaç Okuma) sistemi ile idareye baðlý olmasý durumunda idare, kredi 
satýþlarýna, raporlara, istatistiksel bilgilere ve çalýþmalara, abone kontrollerine ve sayaç durumlarýna 
ait bilgilere ulaþma imkanýna sahip olur. 

Kredi Satýþ
Terminalil

Ana 
Bilgisayar Servis

Kart

Ön Ödemeli Sistem Nasýl Çalýþýyor?

Abone



ARIZA TESPÝT KARTI (YEÞÝL KART)

Arýza Tespit Kartý (Yeþil Kart), Elektromed tarafýndan, önödemeli sayaç sistemlerinde idarelerin ve servis 
birimlerinin kullanýmý için tasarlanmýþtýr. 
 
Kartlý önödemeli sistemde, sayaç ile idare bilgisayarý arasýndaki bilgi alýþveriþi smart kart aracýlýðý ile 
yapýlmaktadýr. Ýdarenin servisleri de, iþlemlerinde smart kart kullanmaktadýrlar. Bir servis teknisyeninin 
amacý, arýzalý sayaçtaki tüm tüketim ve durum bilgilerine ulaþmaktýr.Arýza Tespit Kartýnýn(Yeþil Kart) 
fonksiyonu bu noktada çýkmaktadýr. Burada iki nokta önem taþýmaktadýr:

a) Yeþil kart, arýzalý sayaç ile servis teknisyeninin kullandýðý arýza tespit cihazý arasýnda bir baðlantý 
görevi görür. Teknisyen, arýzalý sayaçtaki bilgilere ulaþmak için smart kart yerine, yeþil kartý kullanýr. Yeþil 
kart ile teþhis cihazý arasýndaki fiziksel baðlantý data kablosu ile saðlanýr. Yeþil kart, servis 
teknisyenlerine esnek hareket kabiliyeti saðlar. Servis sayaçtaki bilgilere, sayaca ait smart karta veya 
idareye ait yetki kartýna gerek duymaksýzýn, yeþil kart ile ulaþýr.

b) Servis teknisyeni yeþil kart kullanarak sayacýn Mikro Ýþlemci ve Hafýza birimi EEPROM birimlerine 
fiziksel olarak ulaþabilir. Smart kart ile bu kýsýmlara ulaþmak mümkün deðildir.

Yeþil kartýn diðer bir özelliði, herhangi bir harici güç kaynaðý gerektirmemesidir. Yapacaðý iþlem için 
gerekli enerjiyi, içindeki bilgiye ulaþtýðý sayaçtan saðlar. Bu da servis teknisyenine sahada, güç 
kaynaðýndan baðýmsýz, esnek bir çalýþma ortamý saðlar.

Elektromed'in gerçekleþtirdiði ön ödemeli sayaç sistemlerini tercih eden idareler ve onlarýn servis 
ekipleri, sahada arýzalý sayaçlarýn teþhis ve arýza giderme iþlemlerinde yeþil kartý etkin olarak 
kullanmaktadýrlar. Ýdareler, hýzlý ve etkin servis vermelidirler. Yeþil kart ta bu amaca hizmet etmek için 
tasarlanmýþtýr.
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Mikro
Ýþlemci

EEPROM

Yeþil
Kart

Arýza 
Tespit Cihazý

LCD EKRAN MESAJLARI

  KONTROL : Kredi var, vana kapalý halde; Abone kartýnýn takýlmasý beklenmektedir.
  SERVÝS : Vana ile ilgili problem var demektir. Vana, normal zaman diliminde faaliyetini 
tamamlayamamýþtýr. Abonenin servis çaðýrmasý gerekmektedir.
  CEZALI : Sayaca yetkisiz müdahale olmuþtur. Abone adýna hazýrlanmýþ Yetkili Kartý ile çözülebilir.
  PIL AZ : Pil voltajý zayýflamýþtýr. Abonenin servis çaðýrmasý gerekir.
  PÝL SON : Pil kullaným dýþýdýr. Abonenin servis çaðýrmasý gerekir.
  IPTAL : Ýdare tarafýndan sayaç, geçici olarak iptal edilmiþtir. Kredi ve sarfiyat bilgileri saklýdýr. 
Ýdarenin abone adýna hazýrladýðý “YETKÝ” kartý ile çözülebilir.
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  KREDÝ AZ : Kredi miktarý, kritik limitin altýna düþtüðünü ikaz eder.
  KREDÝ AL : Kredi bitmiþtir. Kesici birim(Vana/Röle)  devrededir. Abonenin kredi satýn almasý gerekir.
  HATALI : Okutulan kart, sisteme ait fakat kart kodu tutmuyordur. Kartýn hata katsayýsýný bir azaltýr. 
Eðer 4 kere hatalý iþlemi yapýlýrsa kart kilitlenir ve bir daha kullanýlamaz.

Pil Dolu.   

Pil Orta Seviye

Pil Zayýf:  Pil bitmek üzere.

!

Pil Boþ:  Pil bittiðinde kontrol kiti otomatik olarak vanayý kapatýr.

Servis:  Kesici birimde (Vana/Röle) problem var.Fonksiyonunu yerine getiremiyor. 
Abone servis çaðýrmalýdýr.

Sayaç Kapaðý Açýk: Sayacýn kapaðý açýk, yetkisiz müdahale durumu.

Sayaç aktif: Elektrik, su veya gaz geçiþine izin veriyor.

Sayaç kapalý: Sayaçta kredi(kontör) yok.Yeni bir yüklemeye kadar kesici birim 
elektrik, su veya gaz geçiþine izin vermez.

T
1234

Sayacýn hangi tarifede ölçüm yaptýðýný gösterir.  

LCD ekranda mesajlar simge þeklinde görünecektir.

1) Yetki Kartlarý (Ýdare tarafýndan kullanýlan)
a- Kapama (Ýptal) Kartý 
b- Açma Kartý 
c- Ýade Kartý 
d- Kontrol Kartý

2) Abone Kartlarý
- Elektronik  Smart Kart

1) YETKÝ KARTLARI

A) KAPAMA (ÝPTAL) KARTI:  Ýdare herhangi bir nedenle sayacý kullanýma kapatmak istediðinde, bu kart 
kullanýlýr. Bu durumda abone hiçbir þekilde elektrik, su veya gaz kullanamaz. Sayacýn tekrar aktif hale 
gelmesi, idare tarafýndan Açma Kartý kullanýlarak yapýlacak iþlem ile mümkün olur. 

B - SÝSTEMDE KULLANILAN SMART KARTLAR
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B) AÇMA KARTI: Sayacýn “Ceza”, “Servis” mesajlarý göstererek kilitlendiði durumda, sayacýn tekrar 
aktif kullaným durumuna getirilmesi, idarenin “Açma Kartý” ile yapacaðý iþlem ile mümkündür. Sadece 
“Açma Kart” kullanýlarak sayaç elektrik, su veya gaz geçiþine izin verir hale getirilir.

C) ÝADE KARTI: Smart kartta kalan kredinin herhangi bir nedenle, abone tarafýndan geri verilme 
isteðinde, idare “ÝADE KARTI” kullanýr. Bu iþlem abonenin idareye baþvurusu üzerine yapýlýr. Ýdare 
yetkili teknisyeni, ÝADE KARTIný abonenin sayacýna takar ve sayaçtaki kredinin Ýade Kartýna transferi 
gerçekleþir. Sayaçtaki kredinin aktarýlmasýnýn ardýndan, sayacýn kesici ünitesi (vana/röle) devreye girer, 
sayaç kendini kapatýr. 
Ýade kartý, teknisyen tarafýndan idareye ulaþýr. Geri alýnan kredi miktarý bilgisayar aracýlýðý ile okunur. 
Geri alýnan kredi miktarý karþýlýðý aboneye, idare tarfýndan ödeme yapýlýr. Kredi gerialma iþlemi sadece 
idare tarafýndan ve Ýade Kartý kullanýlarak gerçekleþtirilir. 

D) KONTROL KARTI: Kontrol Kartý, sayaçlarýn tüm birimlerini rutin olarak kontrol etmek için Ýdare 
taradýndan kullanýlýr. Kontrol Kartý, takýlý olduðu sayacýn tüm problemlerini (pil düþük seviyesi, 
vana/röle problemi vb) kaydeder. Bu bilgiler servis müdürlüðüne iletilir. 

2) ABONE KARTLARI 

-SMART KART : Abonenin , Kredi Satýþ Birimi'nden aldýðý kredi sayaca yüklemesi için kullandýðý karttýr. 
Sayaç numarasý ile smart kart numarasý eþleþtirilmiþtir. Asýl ve yedek yedek(rezerv) kredi bilgileri smart 
kart ile aktarýlýr. Kullanýlan smart kart, ISO 7816-3 standardýnýn belirttiði güvenlik protokolüne sahiptir. 

SAYAÇTAN MERKEZE TAÞINAN BÝLGÝLER
· Abone Numarasý
· Abone Tipi 
· Sayaç Numarasý 
· Sayaç Tipi 
· Karttaki  Ana(Asýl) Kredi
· Karttaki Yedek Kredi
· Sayaçta Kalan Kredi 
· Sayaçta Harcanan Kredi
· Pil Seviyesi 
· Sayaca Son Kredi Yükleme tarihi 
· Son elektrik, su, gaz kullanma tarihi
· Ceza Tarihi
· Arýza Tarihi
· Sayaç Durumu
· Vana / Röle Operasyon Sayýsý

· ELEKTROMED ön ödemeli, smart kart kullanýmlý elektik, su, gaz ölçüm sisteminin bilgisayar yapýsýnda, 
Ýdare Merkezinde 2 adet ana bilgisayar (server) bulunur. Bu ana bilgisayarýn biri asýl, biri de 
köprü(bridge) ve back-up server olarak iþlev görür.Sistem NT iþletim sisteminde, Oracle yazýlýmýný 
kullanýr. 

· Sistemde idare merkezinde bulunan ana bilgisayar, Kredi Satýþ Merkezlerindeki ve Kredi Satýþ 
Noktalarýndaki(POS) bilgisayarlar ile her zaman baðlantýlý "on-line" durumdadýr. 

BÝLGÝSAYAR SÝSTEMÝNÝN YAPISI



· Sistemde mevcut olanan bilgisayarlar þunlardýr:

1 - Ýdare merkezinde bulunan ana bilgisayarlar (server)
2 - Kredi Satýþ Merkezlerinde bulunan bilgisayarlar
3 - Kredi Satýþ Noktalarýnda(POS) bulunan bilgisayarlar.

· Ana Bilgisayar,  Server olarak adlandýrýlýr. Bütün bilgiler Ana bilgisayarda saklanýr ve ayný zamanda 
ana bilgisayar aracýlýðý ile kredi satýþ merkezleri ve kredi satýþ noktalarý kontrol edilir. Ana bilgisayarda 
NT iþletim sistemi ile Oracle yazýlýmý çalýþýr. 

· Merkezdeki ikinci bilgisayar, ana bilgisayarý destekler. Bütün satýþ bilgileri, ikinci bilgisayarda toplanýr. 
Bu bilgiler ana bilgisayara transfer edilir. Sistemde ikinci bilgisayar, ana server ile satýþ noktalarý 
arasýnda köprü görevi görür. Bilgi akýþýný saðlamak için, ikinci bilgisayarda Digiboard multiplexer ve 
özel yazýlým kullanýlýr.

· Ýkinci bilgisayar ile terminaller arasýndaki baðlantý, her bir terminalin sahip olduðu model ile 
gerçekleþtirilir. 

· Her bir satýþ terminali kart okuyucu ve smart karta kredi yükleme birimine sahiptir. Bu birimler aracýlýðý 
ile kredi yükleme, geri kredi alma, yeni abone ekleme, abone takibi vb. operasyonlar gerçekleþtirilir. 
Yapýlan tüm iþlemlerden Ýdare istatistiksel bilgi transferi ile haberdar edilir.

· Kredi satýþý yapýlan yükleme birimleri; Kredi Satýþ Merkezleri ve Kredi Satýþ Noktalarýdýr(POS). Ýdare 
kredi satýþ merkezlerini en az 4 adet kredi yükleme bilgisayarýndan oluþturur, bu merkezlerde kredi satýþ 
miktarlarý daha yüksek seviyede gerçekleþir.
Kredi Satýþ Noktalarý(POS), sadece bir adet kredi yükleme bilgisayarýna sahiptir. Kredi satýþ noktalarý 
bankalarda, büfelerde, diðer idarelere ait giþelerde bulunur. 

· Kredi satýþ noktalarýnda bulunan smart kart okuma ve kredi yükleme cihazlarýna ait bilgisayarlar, 
idare merkez bilgisayarýna (Server) tam uyumludur.

· Abone, kredi yüklemek üzere satýþ birimine gittiðinde, smart kart aracýlýðý ile tüm bilgiler satýþ birimi 
bilgisayarýnda görülür. Abone ödemesini yaptýktan ve smart karta kredisi yüklendikten sonra kartýný alýr. 

· Kredi satýþ merkezlerindeki ve kredi satýþ birimlerindeki tüm bilgisayarlar Ýdare merkezindeki ana 
bilgisayara (server) baðlýdýr. Abone ile satýþ birimi arasýnda gerçekleþtirilen tüm iþlemler, her bir satýþ 
biriminin sahip olduðu modem cihazlarý aracýlýðý ile Ana bilgisayara iletilir. Ýþlem maliyeti tasarrufu ve 
yüksek güvenlik saðlanmýþ olur. 

· Sistemde son teknolojiye sahip, iþlem hýzý en yüksek bilgisayarlar kullanýlýr. Bilgisayar sektöründeki 
tüm geliþmeler takip edilerek, sisteme yeni bilgisayarlar eklenir, böylece iþlem hýzý daha da arttýrýlýr.

· Sistem 3 ayrý güvenlik seviyesine sahip yazýlým sistemi ile korunur.
 
Bunlar;
a) Ýþlem seviyesindeki güvenlik kodlarý
b) Satýþ terminalleri seviyesindeki güvenlik kodlarý
c) Sistem yazýlýmý seviyesinde, en yüksek güvenlik seviyesine sahip kodlar  

Böylece sistem tüm iç ve dýþ yetkisiz müdahalelere karþý korunmuþ olur.

C- KREDÝ SATIÞ MERKEZLERÝ VE KREDÝ SATIÞ NOKTALARI
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